ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Kéipar Korlatolt Felelsségti Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezel8), mint a www.koipar.hu domain
név alatt elérhet6 webaruhdz (a tovabbiakban: Webaruhaz) uzemeltetGje ezditon teszi kozzé a
Webaruhazhoz kapcsoloddo szolgaltatasok keretében végzett adatkezelésre vonatkozoé tajékoztatasat.

A Webaruhaz oldalara latogat6 felhasznalok (a tovabbiakban: Felhasznald) adatait a jelen adatkezelési
tajékoztatoban (a tovabbiakban: Tajékoztatd) foglaltak szerint kezeljik, ezért kérjik, hogy a Webdruhaz
hasznalata el6tt figyelmesen olvassa végig a jelen Tajékoztatot.

1.) AZ ADATKEZELO ADATAI
Kéipar Korlatolt Felelgsségti Tarsasag
Székhelye: 2000 Szentendre, Dézsa Gydrgy at 87.

Postai cim: 2000 Szentendre, Dézsa Gyorgy ut 87.
E-mail: koipar@koipar.hu

Web: www.koipar.hu

Adatvédelmi felelSs és elérhetdségei

Monger Tamas
postai cim: 1108 Budapest, Kozma u. 11/c.
E-mail: adatkezeles@koipar.hu

2.) AKEZELT ADATOK KORE

A WEBARUHAZBAN TORTENO ADATMEGADASRA KIZAROLAG 18. ELETEVUKET BETOLTOTT
SZEMELYEK JOGOSULTAK.

2.1. Hirlevél

Felhaszndlé a Weboldalon regisztraciéval, vagy vasarlaskor regisztracié nélkil feliratkozhat a Weboldal
hirlevelére, amelyet 24 6ran belil meg kell erSsitsen, hogy a hozzajarulas valédisaga ellendrizhetd legyen.
MegerGsités hianyaban az adatok 24 6ran belil torlésre kertilnek.

o  Vezetéknév;

o [Keresztnév;

e  E-mailcim;

e Telefonszam,;

e  Hozzajarulas ténye;

e 18 év feletti életkor ténye.

Felhasznal6 a Weboldalon a Profilom/Hitlevél megrendelés/lemondasa aktiv cimre kattintva a NEM sz6
melletti ablakot jelSlve tud a hitlevélrdl leiratkozni (hozzajarulas visszavonasa).
A hozzajarulas visszavonasa nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét.

2.2. Kapcsolat

Felhasznalé elektronikusan (e-mailen, vagy a Kapcsolat fiilre kattintva), illetve telefonon is érdeklédhet,
illetve tehet fel kérdéseket az vevGszolgalatnak.

e e-mailen torténd kérdésfeltevés esetében e-mail cim, illetve a kérdés/e-mail, illetve annak
kildési ideje;
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e a Kapcsolat filre kattintva kildott Uzenet soran név, e-mail cim, az Uzenet tartalma
(érdeklSdés) és a 18 év feletti életkor ténye;

o telefonos érdekl6dés esetén a Felhasznalé neve és elérhetGsége (telefonszam/e-mail cim)
abban az esetben, ha a vilaszunk nem azonnali.

2.3. Regisztracio

A regisztracios felileten a Felhasznalonak lehetésége van megadni adatait annak érdekében, hogy a
Webaruhaz szolgaltatdsait kénnyebben, gyorsabban, elénySsebben igénybe tudja venni A regisztracid
soran a kovetkezd személyes adatok megadasa sziitkséges (a *-al jelolt adatok megadasa kételezo):

o vezetéknév* és keresztnév*;

o  e-mail cim*;

® jelszo™;

o telefonszam™;

e 18 ¢év feletti életkor ténye*;

e személyes adatok kezeléséhez térténd hozzdjarulas ténye;
e {gyfél azonosité szam (costumer ID);

e regisztracidkor hasznalt IP cim;

e hirlevél feliratkozas ténye.

A Fiék ,,emberke” ikonjara kattintva kezelhetéek a regisztraciokor megadott adatok, térdlheté mind az
adatkezeléshez, mind a hirlevélhez t6rténé hozzajarulds, torélheté maga a regisztracié és a hozza
kapcsol6do adatok is.

A ,,Személyes adatok letoltése” aktiv feliratra klikkelve a Felhasznal6 élhet a hozzajarulas jogaval, és
kérheti az altalunk kezelt személyes adatok listajat. Az adatlista egy a regisztralt e-mail cimre kild6tt valasz
e-mailben megadott linkre kattintva tolthetd le a ,,kérelemt6]” szamitott egy honapig.

A regisztraci6 torlése egyebekben a koipar@koipar.hu e-mailcimre kildott kérelemmel is megvaldsithato.
Kérelem esetén Adatkezel$ haladéktalanul intézkedik a térlés irant, kivéve a mar leadott megrendelésekhez
kapcsolédé adatokat. Torlést kévetSen az adatok végérvényesen torlésre keriilnek, késébbickben
helyreallitasra mar nincs lehet&ség.

2.4. Vasarlas

Amennyiben a Felhasznalé a Webdruhazban valamelyik terméket kivalasztja, a vasarlasra szolgalé felileten
(regisztracidéval vagy anélkill) szitkséges megadnia adatait annak érdekében, hogy az Adatkezels teljesiteni
tudja megrendelését. A regisztracioval t6rténd vasarlas soran azon személyes adatokat, amelyeket a
Felhasznalé a regisztraciokor mar megadott, nem sziikséges ujra megadnia. Felhasznalonak
lehetésége van profiljaban tobb szallitasi cimet beallitani, a konkrét rendelés leadasakor pedig
kozilik valasztani, igy a vasarlaskor a szallitasi cimet a Felhasznalénak mindig ki kell
valasztania.

céges vasarlas ténye;
vezetéknév* és keresztnév™;
e-mail cim*;

telefonszam™*;

szallitasi cim (orszag, iranyitbszam, varos, cim, emelet ajto, egyéb vagy postan marado: varos,
postapont; MPL  csomagautomata: varos, atvevépont; DPD  csomagpont:  varos,
atvevépont)*;

e termék neve, egységar, darabszam, ar, fizetés modja*;

e megjegyzés a rendeléshez;

o atvétel/szallitis modja*;
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o 18 ¢év feletti életkor ténye*.
Adatkezel6 kijelenti, hogy a banki elére utalaskor a Felhasznalé azon banki felilleten ad meg adatokat az
utalds teljesitéséhez, amelyen keresztiil az utalast inditja. A megadott adatok koztl Adatkezelé a banki

utalds teljesitéstilésével Gsszefliggésben a bank altal megadott azon adatokhoz fér hozza Adatkezels sajat
bankjanak feltiletén.

2.5. Fiok (Sajat fiok/Felhasznaloi fiok)
A regisztraciét kovetSen a rendszer 1étrehozza a Felhasznalé Fiokjat, amely az alabbi adatokat tartalmazza:

e user id, hitelesitd adatok;

e Vezetéknév, keresztnév, regisztralt e-mail cim, telefonszam, fax;

e Cimadatok: szamlazas, szallitis;

o Kivansaglista (kedvencek);

e FErtesités kérések;

e Kosarba tett (még meg nem vasarolt) termékek adatai;
e 2 Felhasznal6 korabbi rendeléseivel kapcsolatos adatai,;
®

a Felhasznalo letbltéseivel kapesolatos adatai;

e Hirlevél megrendelés és lemondasa;

e  Regisztraciés hozzajarulds elfogadasa/elutasitisa (visszavonas);
o FEl6fizetések.

A Felhasznaléi fiok hasznélata soran a Felhasznalonak lehetésége van rendeléseit, kivansaglistajat, értesités
kéréseit, letSltéseit nyomon kovetni, a regisztricié sorin megadott adatait, hozzdjarulasait, hirlevél
feliratkozasat modositani.

2.6. Szamlazas

e teljes név;

e szamla kiallitisahoz megadott cim;

e termék neve, egységar (nett6/brutto, Afa érték), darabszam, ar, fizetés modja;
o teljesités/kidllitas datuma, fizetési hatarids;

e jogszabaly altal el6irt kotelezd szamla tartalom.
2.7. Kiszallitas

o vezetéknév és keresztnév;

o e-mail cim;

o telefonszam,;

e szillitasi cim (orszag, iranyitészam, varos, cim, emelet ajtd, egyéb vagy postin maradé: varos,
postapont; MPL csomagautomata: varos, atvevopont; DPD csomagpont: viros, atvevépont);

e megjegyzés az atvételhez, ha van.

Kiszallitas esetén a Csomagpiac igénybevétele soran az alabbi adatokat kezeljiik:
- csomagszam, hivatkozasi szam, érték, cimzett neve, cimzett cime, feladas datuma, utinvét
Osszege, kifizetés datuma utanvétnél, csomagrogzités idépontja nem utanvétnél, atvétel idépontja,

kézbesités idépontja, azonositd, csomagkezels (MPL/DPD), viteldij.

2.8. Panaszkezelés, szavatossag és jotallas



irasbeli panasz, szavatossagi igény, illetve jotallas esetén:
o teljes név;
o elérhet6ség (cim/telefonszim/e-mail cim);
O panasz targya és tartalma.

szébeli panasz, illetve telefonon kozolt szébeli panasz esetén, amennyiben a panaszt azonnal nem
sikertilt orvosolni, illetve szavatossagi, illetve jotallasi igény esetén AdatkezelS jegyz&konyvet vesz
tel, amely az alabbi adatokat tartalmazza:
o teljes név;
o elérhetSség (cim/telefonszam/e-mail cim);
o panasz helye, ideje, médja, tirgya és tartalma;
O panasz egyedi azonositdszama,;
o jegyzOkonyv felvételének helye, ideje, jegyz6kdnyvvezetd neve, alairdsa;
O panaszra adott valasz;
o termék visszavétele esetén a termék adatai.

2.9. Kivansaglista

Felhasznalé a termék mellett feltiintetett sziv ikonra kattintva felveheti a terméket a kivansaglistajara,
amelyet a Felhasznaloi fidkja alatt) mentiink.

A listat Felhasznalé megoszthatja a funkcién keresztil a ,Lista megosztasa” gombra Kkattintva
tetsz6legesen vélasztott cimzettel, mely funkcié sordn az aldbbi adatokat kérjiik megadni:

e teljes név;

® e-mail cim;

e ismerds e-mail cime;
® {izenet szOvege.

2.10. Termékértékelés

Felhasznal6 értékelheti a terméket a termék konkrét oldalan az Ertékelem a terméket funkciéra kattintva.
Felhasznalé hozzéajarulasa esetén az értékelés a termék alatt nyilvanosan elérhetd lesz.

3.)

teljes név;

vélemény;

értékelés (1-5-ig pontozas);

nyilvanos kozzétételhez torténd hozzajarulas ténye.

AZ ADATKEZELES CELJA

Adatkezel6 a kovetkez6 célokra hasznalja fel az adatokat:

Hirlevél: Direktmarketing, reklim, termékek/akciok ismertetésén keresztil vasatldsira 6sztonzés.
Kapesolat: Felhasznald kérdésének megvalaszolasa, vasarlas el6segitése.

Regisztracid, Fidk: Felhasznaloi fiokban tarolt adatok, vasarlasok kezelése, és az adatok felhasznalasa
Webaruhazban térténd vasarlas megkonnyitése céljabol.

Vasdrlas: Szerz6dés elGkészitése, szerz6déskotés, szerzGdés teljesitése.

Szdmldzds: Szamlazasi torvényi kotelezettség teljesitése.

Kiszgallivas: Szerz6dés teljesitése, megvasarolt termék Felhasznalo részére torténd eljuttatasa.

Kiszallivast kivetden a sgolgdltatist digemeltetito] kaport adatok: vasarlas teljesitése és konyvelése, szallitast
végz6 szolgaltatoval megkotott szerzédés teljesitése.

Szavatossag  és  Jotallds: Szavatossagi és jotallasi igények jogszabdly szerinti teljesitése,
visszakereshetGsége céljabdl a Felhaszndlé személyének, az igénybejelentés pontos idejének és a



4.)

5.)

tartalmanak, valamint az Adatkezel6 igénnyel kapcsolatos tajékoztatisanak, helytallisanak
dokumentalasa.

Panaszkezelés: panaszok kezelése, visszakereshet6sége céljabdl a Felhasznalé személyének, a
panaszbejelentés pontos idejének és a panasz tartalmanak, valamint az Adatkezel6 panasszal
kapcsolatos tajékoztatasanak dokumentalasa.

Kivdnsdglista: Vasarlas el6segitése;
Termeékértékelés: Vasarlas el6segitése;

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Hirlevél: Felhasznalé hozzajarulasanak visszavonasaig (leiratkozas).

Kapesolat:  Felhasznalé kérdésének megvalaszolasdig, valasz el6tt totlési kérelem/hozzajarulas
visszavonasa esetén a torlési kérelem/hozzajarulas visszavondsa érkeztéig.

Regiszrracid, Fidk: Hozzajarulas visszavonasaig, felhasznaloi fiok torléséig.

Vasdrlds: a vasarlashoz kapcsolodé szerzédéses adatokat a vasarlast kévets 5 (6t) évig.

Szdmlazds: a kidllitott szamldkat a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése
alapjan a kiallitastol szamitott 8 évig.

Kiszallitds: kizarolag a kiszallitashoz kapcsolodé adatokat a kiszallitas teljesitéséig.

Kiszallitast kovetden a szolgaltatdst iigemeltetdtd] kapott adatok: szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése alapjan a vasarlasrol kiallitott szamla kiallitastdl szamitott 8 évig.

Szavatossdg, Jotallas: a 19/2014. IV.29.) NGM rendelet szerint a jegyz&konyvet annak felvételétsl
szamitott 3 évig.

Panaszkezelés: a fogyasztévédelemrdl szo16 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan a
panaszrol felvett jegyz&konyvet annak felvételétsl szamitott 5 évig,

Kivansdglista: t61lésig (hozzajarulas visszavonasa), illetve vasarlasig.

Termékértékesités: a vasarlashoz kapcsoldédé szerzédéses adatokat a vasarlast kbvetd 5 (6t) évig.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGALAPJA

Hirlevél: Felhasznal6 hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont). Amennyiben nem sajat
személyes adatok keriilnek megadasra, az adatkézlé kételessége az Frintett hozzajarulisanak
beszerzése.

Kapesolat: Felhasznalé hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont). Amennyiben nem sajat
személyes adatok keriilnek megadasra, az adatkézlé kételessége az Frintett hozzajarulisanak
beszerzése.

Regisztracid, Fick: Felhasznalé hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont). Amennyiben nem
sajat személyes adatok keriilnek megadasra, az adatk62z16 kételessége az Erintett hozzajarulasanak
beszerzése.

Vsdrlas: szerz6dés el6készitése, szerz6dés teljesitése ((GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

Szdmlazas: Adatkezelére vonatkozo torvényi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont).

Kiszgallivds: szerz6dés teljesitése (GDPR 0. cikk (1) bek. b) pont).

Kiszallivast kovetden a szolgdltatdst digemeltetitd] kapott adatok: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pont) és szerz&dés teljesitéséhez fiz6d6 jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).
Szavatossdg, [otillas: Adatkezel6re vonatkozo térvényi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bek. ¢) pont).

Panaszfezelés: AdatkezelSre vonatkozd torvényi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont).

Kivansdglista: Felhasznalé hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont). Amennyiben nem sajat
személyes adatok keriilnek megadasra, az adatkézlé kotelessége az Erintett hozzajarulasanak
beszerzése.



o Termékeértékelés: Felhasznald hozzéjarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont). Amennyiben nem sajat
személyes adatok kertilnek megadasra, az adatkozlé kotelessége az Erintett hozzéjaruldsanak
beszerzése.

6.) PROFILOZAS

Adatkezel6 profilozast nem végez, viszont Adatkezel6tl fiiggetlen egyéb harmadik felek (pl.
Google/Google Analytics) a harmadik féltdl szarmazé sitikkel kovethetik a Felhasznalé viselkedését,
gy(ljthetik a Felhasznalé adatait, amit mar nem mint adatfeldolgozok, hanem mint Adatkezel6tdl fiiggetlen
adatkezel6k kezelhetnek. AdatkezelS ezen adatkezelésekért felelGsséget nem vallal.

7.) A SZEMELYES ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE, ADATFELDOLGOZAS

A személyes adatok megismerésére az Adatkezeld, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozok a hatalyos
jogszabalyok szerint jogosultak.

Az adatok feldolgozasat az Adatkezel6 megbizasabdl eljard alabbi adatfeldolgozék végzik:
Szallitok:

Csomagpiac Kft.
Székhelye: 2100 G6dolls, Németh Laszl6 u. 1/b.

E-mail cime: info@csomagpiac.hu

Cél: rendelt termék kézbesitése

Tevékenység: csomagkiszallitas

Atadott adatok kére: kézbesitéshez szitkséges adatok (csomagszam, hivatkozasi szam, érték, cimzett neve,
cimzett cime, feladas ddtuma, utinvét dsszege, ha utinvétes, csomagrogzités idépontja)

Hozzaférés ideje:  tajékoztatds a  szallitd  honlapjin/adatkezelési  tdjékoztatdjaban  olvashato:
https://csomagpiac.hu/wp-content/uploads/2018/06/Csomagpiac-Kft.-GDPR.pdf

Online tarhely, webshop motor biztositdsa:

Shoprenter Kft.

Székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
E-mail cime: info@shoprenter.hu
Telefon: +36-1/234-5012

Cél: webaruhaz létrehozasa, mikdodtetése, online tarhely

Tevékenység: webaruhaz 1étrehozasa, mikodtetése, online tarhely

Atadott adatok kére: Hirlevélre torténd feliratkozas/ Regisztracié/Vasarlas soran kezelt adat, Fiokban
kezelt adat és a Kivansaglista, Termékértékelés hasznalata soran kezelt adat

Levelezés, kapcsolattartas:

Google Ireland Limited

Irorszagban bejegyzett tarsasag, amely frorszag jogszabalyai szerint mikodik
(Nyilvantartasi szam: 368047/ Adészam: IE6388047V)

Gordon House, Barrow Street

Dublin 4

irorszég

Cél: tigyfél kommunikacié
Tevékenység: levelez6 rendszer
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Atadott adatok kére: e-mail cim, illetve a kérdés/e-mail, illetve annak id6tartama

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jovében tovabbi adatfeldolgozét vonjon be az adatkezelésbe,
amelyrdl a jelen Tajékoztaté modositasaval tajékoztatja a Felhasznalokat.

Az AdatkezelS kifejezett jogszabalyi rendelkezés hidnyaban csak az adott Felhasznal6 kifejezett
hozzajarulasaval adja at harmadik személyeknek a személyes azonositasara alkalmas adatokat.

8.) A FELHASZNALO JOGAI
Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az Adatkezel6 a Felhaszndlé kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy személyes adataira vonatkozdan az
Adatkezel6 folytat-e adatkezelést, és amennyiben igen, hozzaférést ad szamara a személyes adatokhoz,
valamint tdjékoztatja 6t a kdvetkez6 informaciokrol:

e az adatkezelés célja(i);

az adatkezeléssel érintett személyes adatok fajtai;

a Felhasznal6 személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapja és cimzettje(1);
az adatkezelés tervezett idGtartama;

a Felhasznald jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének korlatozasaval,
valamint a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasaval 6sszefliggésben;

a Hat6saghoz val6 fordulas lehetSsége;

az adatok forrasa;

a profilalkotassal kapcsolatos 1ényeges informaciok;

az adatfeldolgozdk nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenységérol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezs személyes adatok masolatat dijmentesen a Felhasznald
rendelkezésére bocsatja. A Felhasznalé altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezelé az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszert mértékd dijat szamithat fel. Ha a Felhasznal6 elektronikus uton nyijtotta be a
kérelmet, az informdciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az érintett masként kéri.

Adatkezel6 kételes indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem benyujtasatél szamitott egy
hénapon belill, kézértheté formdban, a Felhasznalé kérelmére megadni a tajékoztatast. Felhasznal6 a
hozzaférés iranti kérelmét az 1. pontban meghatarozott elérhetségeken nyujthatja be.

Kezelt adatok helyesbitése

A Felhasznal6 kérelmezheti az Adatkezel6nél (az 1. pontban meghatirozott elérhetGségeken) pontatlan
személyes adatainak helyesbitését, illetve a hianyos adatok kiegészitését az adatkezelés céljanak
figyelembevételével. Adatkezel a helyesbitést indokolatlan késedelem nélkil elvégzi.

Kezelt adatok torlése (az elfeledtetéshez valo jog), zarolasa

A Felhasznalé kérelmezheti, hogy Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra vonatkozé
személyes adatokat, az Adatkezel$ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtétték vagy mas
modon kezelték;

b) a Felhasznal6 visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;

¢) a Felhasznalé tiltakozik személyes adatai kezelése miatt;

d) aszemélyes adatok kezelése jogellenesen tortént;



e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elbirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok hozzajarulason alapulé gyGjtésére az informacids tarsadalommal Gsszefiiggs
szolgaltatasok gyermekek részére torténd kinaldsaval kapcsolatosan kertlt sor.

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta (harmadik személy szamara elérhet6vé tette) a személyes adatot, és
azt a fentickben foglaltak alapjan tor6lni koteles, az elérheté technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével meg kell tennie az ésszerlien elvarhat6 lépéseket, intézkedéseket annak érdekében,
hogy tajékoztassa az érintett személyes adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy a Felhasznalé kérelmezte t6lik
a szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok madsolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A személyes adatokat nem kell t6r6lni abban az esetben, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

e aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelSre alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e anépegészséglgy terlletét érinté kozérdek alapjan;

e 2 kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torléshez fz6d6 jog valdszindsithetben lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adatkezelés korlatozasa

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 a személyes adatok helyesbitése vagy torlése
helyett korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljestil:

e a FPelhasznalé vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalé ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Felhasznalo
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o 2 Felhasznald tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlitozds arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a Felhasznalo
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel$ a Felhasznalot, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérél vagy az
adatkezelés korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Felhasznalot kérésére az adatkezelS tajékoztatja e
cimzettekrél.



Tiltakozashoz valé jog

A Felhasznalé abban az esetben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha az adatkezelés
e kozérdeki vagy az Adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges;
e az Adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sztkséges;
e profilalkotdson alapul.

A Felhasznal6 tiltakozasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek a Felhasznalé érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés, illetve az ehhez kapcsolodd profilalkotas
érdekében torténik, a Felhasznilé jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes
adatok e célbol torténé kezelése ellen. Ha a Felhasznal6 tiltakozik a személyes adatok kozvetlen

tzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem
kezelhetok.

Adathordozhatésaghoz val6 jog

Adathordozhatésaghoz valé jog akkor merilhet fel, ha a Felhasznalé hozzajarulasa jogalapon, vagy a
Felhasznald és AdatkezelS kézott fennalld szerzédéses jogalapon kezeljitk a Felhasznal6 adatait.

Vasarlas esetén a Felhasznald és Adatkezel6 kozott fennalld szerz6dés alapjan torténik az adatkezeléstnk.
Amennyiben az adatokat automatizdlt moédon kezeljik, kérheti tSlink, hogy ha technikailag
megval6sithato, akkor egy a Felhasznal6 altal megjelolt masik Adatkezel6hoz, illetve a Felhasznaléhoz
tovabbitsuk a kezelt adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban.

Tovabbi informaciéért kérjitk irjon az 1. pontban meghatarozott elérhet6ségeink egyikére.

Bir6saghoz fordulas joga

A Felhasznalé az Infotv. 23. §-aban foglaltaknak megfelel6en az Adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozé
tevékenységi korébe tartozé adatkezelési miveletekkel Osszefiiggésben - az adatfeldolgozé  ellen
birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgozo6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozé, jogszabalyban
vagy az BEurdpai Uni6 kételez6 jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A pert a Felhasznal6 - valasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék
el6tt is megindithatja.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatésag a Felhasznald
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Személyes adatokkal 6sszefiiggs jogok érvényesitése a Felhasznal6 halalat kévetGen

A Felhasznal6 halalat kévetd 6t éven belil az Infotv. 14. § b)-e) pontjaban, illetve — a GDPR hatalya ala
tartoz6 adatkezelési muveletek esetén — a GDPR 15-18. és 21. cikkében meghatarozott, az elhaltat
életében megillet6 jogokat a Felhasznal6 altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy
teljes bizonyit6 erejli maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal - ha a Felhasznald egy
adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a késébbi id6pontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni.

Ha a Felhasznalé nem tett megfelelé jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykényv szerinti kozeli
hozzatartozéja annak hidnyaban is jogosult az Infotv. 14. § c¢) pontjaban, a GDPR hatalya ala tartozé



adatkezelési muveletek esetén a GDPR 16. és 21. cikkében, valamint - ha az adatkezelés mar a Felhasznalo
életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja a Felhasznalé halalaval megszint — az Infotv. 14. § d)
és €) pontjaban, a GDPR hatalya ala tartozé adatkezelési miveletek esetén a GDPR 17. és 18. cikkében
meghatarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni a Felhasznal6 halalat kvetS 6t éven
belil. A Felhasznalé jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozé jogosult, aki
ezen jogosultsagat elsGként gyakorolja.

A Felhasznal6é jogait érvényesité személyt e jogok érvényesitése - igy killénésen az AdatkezelGvel
szembeni, valamint a Hatdsag, illetve birdsag elStti eljaras - soran az Infotv. altal a Felhasznald részére
megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

A Felhasznal6 jogait érvényesité személy a Felhasznalé halalanak tényét és idejét halotti anyakonyvi
kivonattal vagy birésagi hatirozattal, valamint sajat személyazonossigat - és a adott esetben kozeli
hozzatartozoi minéségét - kézokirattal igazolja.

Az Adatkezel6 kérelemre tajékoztatja a Felhasznalé Polgari Torvénykonyv szerinti kbzeli hozzatartozojat a
kérelem alapjan megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt a Felhasznalé a nyilatkozataban megtiltotta.

Az Adatkezel§ intézkedései a Felhasznal6 kérelme alapjan

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkill, de legkésébb a kérelem beérkezésétSl szamitott egy
hénapon belil tijékoztatja a Felhasznalét a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal
meghosszabbithaté. A hatirid6 meghosszabbitdsardl az AdatkezelS a késedelem okainak megjel6lésével a
kérelem kézhezvételétSl szamitott egy honapon belil tijékoztatja a Felhasznalét. Ha a Felhasznalo
clektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet&ség szerint elektronikus dton kell megadni,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a Felhasznald kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétSl szamitott egy hoénapon belil tijékoztatja a Felhasznalot az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy a Felhasznilé panaszt nydjthat be valamely fellgyeleti
hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Felhasznalé kérelme esetén az informaciokat, a tajékoztatast és a kérelme alapjan megtett intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha a Felhaszndlé kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kiléndsen
ismétl6do jellege miatt — tilzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informaciod vagy tdjékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, az Adatkezeld ésszerl 6sszegt dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmten
megalapozatlan vagy talz6 jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

9.) ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 kételezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy
a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetSleg megakadalyozza azok megsemmistilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan
harmadik felet, akiknek az adatokat a Felhasznalék hozzajarulasa alapjan tovabbitja vagy adja 4t, felhivja,
hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kévetelményének.

Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa, torélhesse. A kezelt adatokat
kizarélag AdatkezelS, valamint alkalmazottai, illetve Adatkezel§ altal igénybe vett adatfeldolgozé ismerheti
meg, azokat Adatkezelé harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem
adja at.

Adatkezel6 megtesz minden téle telhet6t annak érdekében, hogy az adatok véletlenil se sérilljenek, illetve
semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységben részt vevé
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munkavallaléi részére el6irja.

A Felhasznal6 elismeri és elfogadja, hogy személyes adatainak a Webaruhazban valé megaddsa esetén —
annak ellenére, hogy az Adatkezel6 az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférésnek vagy azok
kifiirkészésének megelézésére korszerd biztonsagi eszkozokkel rendelkezik — az adatok védelme teljes
mértékben az Interneten nem garantalhaté. Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés eréfeszitéseink
ellenére t6rténé bekdvetkezése esetén az Adatkezel6 nem felelés ilyen jelleg adatmegszerzésért vagy
jogosulatlan hozzaférésért vagy a Felhasznalénal ezen okokbdl kifolydlag keletkezett barmilyen karért.
Ezen feliil a Felhasznalé is megadhatja személyes adatait harmadik személyeknek, akik azt jogellenes célra
vagy moédon is felhasznalhatjak.

Adatkezel6 semmilyen korilmények koézétt nem gydjt kitlonleges adatokat, azaz olyan adatokat, amelyek
faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6zO6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi dllapotra, a
kéros szenvedélyre, a szexualis életre, valamint biintetett elééletre vonatkoznak.

10.) ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE ES BEJELENTESE

Adatvédelmi incidensnek mindsil minden olyan esemény, amely az Adatkezel6 altal kezelt, tovabbitott,
tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes kezelését vagy
feldolgozasat, igy kiléndsen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését, megvaltoztatasat, kozlését, torlését,
elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen megsemmistilését és sériillését eredményezi.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, kételes bejelenteni a NAIH részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha az Adatkezel6
bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valészindsithetSen nem jar kockizattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 6ran belil nem tehet6 meg, abban meg kell
jelolni a késedelem okat, az el6irt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkil —
részletekben is kozolni lehet. A NAIH részére torténd bejelentés legalabb a kévetkez6 informacidkat
tartalmazza:

e az adatvédelmi incidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szama és kategoridja;

e Adatkezel$ neve, elérhetSsége;

e az adatvédelmi incidensbdl szarmazé, valdszintsithets kovetkezmények;

e amegtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elharitisara, orvoslasara.

Adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelését kéveté 72 oran belll tajékoztatja az érintetteket az
adatvédelmi incidensrdl az Adatkezel§ honlapjan keresztil. A tdjékoztatdsnak legalabb a jelen pontban
meghatarozott adatokat kell tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekr6l az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellenérzése, valamint az érintettek tdjékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas az alabbi
adatokat tartalmazza:

e az ¢érintett személyes adatok kore;
e a7 érintettek kore és szama;

e az adatvédelmi incidens id6pontja;
[ ]

az adatvédelmi incidens koértlményei, hatasai;
e az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szerepl6 adatokat Adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelésétél szamitott 5 évig 6rzi
meg.

11.) JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
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Az Adatkezel6 mindent elkdvet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak megfelelGen
torténjék, amennyiben azonban a Felhasznalé tgy érzi, ennek nem felelt meg, lehet6sége van irni az
koipat(@koipar.hu e-mail cimre, vagy a 2000 Szentendre, Dézsa Gyorgy ut 87. postai cimre.

Amennyiben a Felhasznalé gy érzi, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez vald jogat, az
iranyado jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hataskorrel rendelkez6 szerveknél

e Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1055  Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; ugvfelszolgalat@naih.hu; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; Hivatali
kapu r6vid név: NAIH; KR ID: 429616918; telefon: +36 (30) 683-5969;
+36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400)

e birdsagnal a Polgari Perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. tv. illetékesség és hataskor szabalyai
szetint a per targyatol és a pertargyértéktdl fligeben az alperesi székhelyhez igazodo térvényszék
vagy jaras-, illetve kerileti birésag elétt, vagy az Infotv. 23.§ (3) bek. alapjan a Felhasznalé —
valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt
is jogosult a pert meginditani.

12.) EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen Tajékoztatéra a magyar jog, kilondsen az informdcids onrendelkezési jogrol és  az
informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény rendelkezései, valamint az Eurépai Parlament és a
Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramldsirél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szold
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) iranyado.

Budapest, 2024. jilius 2.

Kéipar Kft.
Adatkezels
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